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[bookmark: _Toc20107]引言
[bookmark: _Toc24655]文档目的
本文档主要介绍云店线上商城自提核销，让用户更好地了解系统功能。
[bookmark: _Toc23017]业务介绍
系统分为四个操作端，分别是商城总端、本地消费PC管理端、微信客户端、手机APP端：
1、 商城总端（或福利运营商户端、供应商商户端）：创建自提商品。
2、 本次消费PC管理端：Web版，主要用于配置福利商城商户，商城自提订单挂在此商户下。
3、 商城微信客户端：用户购买自提商品，打开自提订单提货码（核销码）。
4、 手机APP端：主要包含服务中心等模块，可以进行扫码核销到店自提订单。
[bookmark: _Toc19477]术语与缩写解释
	术语
	定义

	本地消费PC管理端
	指服务之窗PC端，新称谓。



[bookmark: _Toc21906]角色说明
	角色
	说明

	用户
	可以在商城客户端选购自提商品 >下单>支付。
可以凭订单提货码（核销码）在商户处提货核销。

	商户管理员和操作员、服务人员
	可以登录本地消费APP端进行扫码核销操作。



[bookmark: _Toc25163]业务流程
无
[bookmark: _Toc9476]总体功能结构
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[bookmark: _Toc13530]功能详述
[bookmark: _Toc1349][bookmark: _Toc34833612][bookmark: _Toc79656332]本地消费系统PC管理端
1.1.1 [bookmark: _Toc15470]商户管理
商户信息管理
商户管理可以新增、编辑、启用禁用、查看商户详情等，并可以对账户进行结算操作。
新增商户
入口
进入web管理端 – 商户管理 – 商户信息管理 – 点击新增按钮，录入商户信息点击保存按钮。
界面
[image: ]
1、 商户类型：新增平台级，平台级商户可以管理不同运营中心下的不同项目，关联后商户可在改项目上架售卖商品、服务订单等。
2、 所属运营中心：
(1) 运营中心级商户和项目级商户需要设置所属运营中心。
(2) 平台级不需要设置所属运营中心。
(3) 仅运营中心不为唯一的管理用户可见并可用。
(4) 运营中心为唯一的管理用户不可见不可选，默认为账号所属运营中心。
3、 关联项目：
(1) 未选项目：展示未选项目，可单选或多选系统所有项目，默认展示8个项目，滚动查看更多项目，另外可通过搜索框输入项目名称模糊搜索项目。
(2) 已选项目：展示已选项目，默认展示8个，滚动查看更多已选项目，可通过搜索框输入项目名称模糊搜索项目。
(3) 未选-已选穿梭按钮：点击把勾选的未选项目加入到已选项目，并从未选项目中移除。
(4) 已选-未选穿梭按钮：点击把勾选的已选项目加入到未选项目，并从已选项目中移除。
4、 业务类型：选择福利商城。
[bookmark: _Toc79656334][bookmark: _Toc34833613]服务人员管理
服务人员管理可以新增、编辑、启用禁用服务人员。
新增服务人员
进入web管理端 – 商户管理 – 服务人员管理 – 点击新增按钮，录入服务人员信息点击保存按钮。
服务人员分为项目服务人员和商户服务人员，项目服务人员可以服务本项目所有商户的订单，商户服务人员只能服务本商户的订单。
[image: ]
编辑服务人员
找到需要编辑的服务人员数据，点击操作列的编辑按钮，打开编辑弹窗录入编辑内容，点击确定按钮。
[image: ]
禁用服务人员
在服务人员管理页面，找到要禁用的服务人员，点击操作列的禁用按钮，弹窗确认禁用操作即可禁用服务人员。
[image: ]
启用服务人员
在服务人员管理页面，找到要启用的服务人员，点击操作列的启用按钮，弹窗确认启用操作即可启用服务人员。
[image: ]
[bookmark: _Toc25891]商城总端、商户端、供应商商户端
配置提货门店信息
运营商批量配置企业提货门店信息
入口
福利商城总端 - 应用 - 多运营商 - 入驻中 - 运营商 - 设置门店地址。
操作说明
1、 进入福利商城总端。
2、 进入应用模块。
3、 点击多运营商图标。
[image: ]
4、 进入入驻中。
5、 找到目标运营商，点击操作列的设置门店地址。
[image: ]
6、 录入门店信息。
[image: ]
单独配置企业提货门店信息
入口
福利商城总端 - 应用 - 企业客户。
操作说明
注：配置效果同运营商批量配置企业提货门店信息，区别为企业修改是单独本企业门店信息，运营商是批量配置下属企业客户的门店信息。
1、 进入福利商城总端。
2、 进入应用模块。
3、 点击企业客户。
[image: ]
4、 点击入驻中。
5、 新增企业或找到目标企业点击修改按钮。
[image: ]
6、 录入门店信息并保存。
[image: ]
[bookmark: _Toc27176]创建并上架自提商品
1.进入商城总端、商户端、供应商商户端的商品模块，点击新增进入新增商品页面。添加商品类型为到店自提商品的商品。
[image: ]
2. 开启商品到店核销。
[image: ]
[bookmark: _Toc24734]商城客户端
1.1.2 [bookmark: _Toc9183]选购下单
进入商城小程序。
商品列表页展示商品名称、价格、图片等信息，点击进入商品详情，点击立即购买按钮。
[image: ]
完成下单支付。
[image: ]
[bookmark: _Toc160]我的订单
进入我的-我的订单，点击进入订单详情，可以打开核销码，点击核销码可以打开大图。凭核销码在商户处提货核销。
[image: ]
[bookmark: _Toc26496]本地消费系统APP端
1.1.3 [bookmark: _Toc34833622][bookmark: _Toc79656347][bookmark: _Toc10601]APP服务中心
1.1.3.1 查看订单和接单
服务人员使用账号密码登录平台APP（支持安卓和IOS）- 服务中心 - 订单列表（可通过楼栋和商户筛选展示订单），点击接单按钮即可接单。
[image: D:\服务之窗\云店\服务之窗APP截图\首页.jpg][image: D:\服务之窗\云店\服务之窗APP截图\服务中心订单列表.jpg][image: D:\服务之窗\云店\服务之窗APP截图\服务中心订单详情1.jpg]
1.1.3.2 扫码核销
在服务中心的订单页面，点击扫一扫可以进入扫一扫页面，扫描客户的核销码进入核销页面，点击完成核销可以跳过接单环节直接完成订单。
[image: ] [image: ] [image: ]
APP
A
APP商户中心
1.1.3.3 提示音
新订单：当服务人员有待服务人员接单的订单时，APP会播放新订单语音提醒。
手机断网提示：当服务人员的手机断网时，APP会播放语音提醒。
注意：必须APP的通知权限已开启，通知提示音已开启，服务人员登录了平台APP，APP正在运行或后台运行，才能正常播放提示音。
[image: C:\Users\18187\Documents\Tencent Files\251463947\Image\C2C\4A3D1B67B77C476D6C6A492676FF4EC7.jpg]  [image: C:\Users\18187\Documents\Tencent Files\251463947\Image\C2C\F03FA4C1B357C0505C0500B01B417A6A.jpg]
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